SMLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzaviena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

Mésto Sadska

Jejiz obsah tvofri:

1. Formularovéa cast smlouvy a jeji dale uvedené nedilné pfilohy
2. Pfiloha A — Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Pfiloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

4. Pfiloha C - Obchodni podminky

5. Pfiloha D - Cenik nadstandardnich sluzeb



Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraj podle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona & 458/2000 Sb,
energetického zékona, ve znéni pozdgjéich pravnich pfedpisG a podle ustanoveni zékona ¢ 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, ve znénf pozdéjsich pravnich piedpistl, tuto smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu (dale jen ,Smlouva"). Smlouva je uzavirdna mezi:

Prazska plynarensks, a. s.
Se sidlem: Praha 1 - Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00
ICO: 60193492, DIC: CZ60193492
Zastoupena: Mgr. Petr Dolej$, vedouci oddéleni prodeje a verejnych zakézek
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Citibank Europe plc., ¢islo Gétu / kod banky: 2049340208/2600
Kontaktni osoba: Mgr. Petr Dolej$, vedouci oddéleni prodeje a verejnych zakazek
tel.: 221 092 117, + 420 725 463 377, email : petr.dolejs@ppas.cz
(dale jen ,,Obchodnik”)

Mésto Sadska

se sidlem Palackého nam. 1, 28912 Sadské

IC: 00239721

Zastoupena : Mgr. Eva Jurinova, starostka

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s., 504348369/0800

Adresa k zasilani fakturace a vekerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Palackého nam. 1,289 12
Sadska

Kontaktni osoba: Ing. Martina Blahnikova, tel.: 725 022 636, email: blahnikova@mesto-sadska.cz
(dale jen ,Zakaznik")

(Obchodnik a Zakaznik dale spole¢né té7 jen ,.Smluvni strany"”)

Pfedmétem této Smlouvy je sdruzens sluzba dodavky zemniho plynu (dale jen ,plyn“) a jeji odbér
vsouladu se zakonem ¢. 458/2000 Sb, o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ,energeticky
zakon”).

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat v dobé odpovidajici sjednanému Terminu dodévek
Zakaznikovi plyn, pfistavit tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zékaznika a zajistit vlastnim
jménem a na vlastni Ucet distribuci plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnozstvi,
véetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit za to Obchodnikovi dohodnutou cenu. Prava a
povinnosti Smluvnich stran se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 72
odstavce 2 energetického zakona a touto Smiouvou, vcetné jejich nedilnych pfiloh - Pfiloha A, P¥iloha
B, Pfiloha C a Pfiloha D. V pfipadé rozporu Smlouvy, jeji Prilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Pfilohy



C (Obchodni podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni
obsazena ve Smlouvé, Pfiloze A a Pfiloze B pfednost ped ustanovenimi Pfilohy C a Pfilohy D.

Zakaznik prohladuje, Ze je srozumén stim, Ze je podstatnd ¢ast obsahu této Smlouvy upravena
v Obchodnich podminkéch a vyslovné pfijima ustanoveni &. I (cena), ¢. IL1 (zalohy), &. M9
(vyuctovani), ¢l. V. (uzavieni smlouvy), ¢I. VL. (omezeni, pierudeni nebo ukonéeni dodévky plynu), ¢l. VIL
(ukonceni smlouvy), ¢l. VII (jednostrannd zména Obchodnich podminek), ¢l. IX (sankce, vcetné
smluvnich pokut), ¢l XIL1 (nakladani s osobnimi Gdaji), €. XIL7 (zdznam telefonickych hovort)
Obchodnich podminek a dale v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny
ceny nakladd a poplatk( za sluzby i jind plnéni, které jsou dle Smlouvy poskytovany nad ramec
béznych sluzeb a pinéni, s jejichz obsahem byl pfed uzavienim Smiouvy dostate¢né sezndmen, byl mu
vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik déle prohla3uje, Zze byl Obchodnikem v dostateéné mife srozumén
a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych pfiloh, predeviim pak zplsob
stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zakladé této Smlouvy.

Smluvni strany si sjednévaji splatnost odchylné od zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
v platném znéni, ktera se pocita ode dne vystaveni dafiového dokladu ve IhGité uréené nize.

Termin dodavek dle této Smlouvy se sjednava na dobu uréitou od 1.1.2016 6.00 hod. do 1.1.2017
6.00 hod.

Doba trvani Smlouvy je doba urcitéd od 1.1.2016 do 31.12.2016.

Uplné ujednani o celkovém mnostvi plynu, vcetné_specifikace odbérnych mist dodavaného dle
této Smlouvy je obsazeno v nedilné Pfiloze A k této Smlouvé.

Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu dodavaného dle této Smlouvy se sjednava v nedilné Piiloze B
k této Smlouve.

Smiuvni strany sjednavaji, Zze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodéavky ve vy&i 100 % z
predpokladané platby za dané obdobi.

Splatnost zéloh na cenu dodavky plynu se sjednava jako mési¢ni tak, ze kazda zaloha je splatna k 15.
dni kalendainiho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, preplatkd a nedoplatkd ve Ihité 21 dnd.

Pokud se v pfipadé, Ze tuto sluzbu provozovatel distribu¢ni soustavy umoziuje, Obchodnik
prostrednictvim kontaktni osoby uvedené v zahlavi Smlouvy se Zakaznikem dohodne na mimoiadné
fakturaci provadéné na zékladé samoodeétu spotteby plynu Zakaznika za jiné obdobi, nes je
obdobi ukoncené fadnym odectem plynu s odeslanim podkladu pro fakturaci (POF), avéak Zakaznik
nedoda samoodecet v provozovatelem distribuéni soustavy stanoveném forméatu, v terminu nejpozdéji
prvni pracovni den do 24.00 hodin po skonéeni posledniho kalendafniho mésice v obdobi, pro které
bude mimoradna fakturace dohodnuta, nebo budou provozovatelem distribuéni soustavy pozadované
tdaje takovymto Zakaznikem uvedeny chybné ¢ nelpiné, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za
jiné nez fadné odectové obdobi provadéné provozovatelem distribuéni soustavy. Podklady pro
fakturaci na zékladé samoodectu dle tohoto odstavce zasilda Zakaznik na e-mailovou adresu
Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formulate, telefonicky na Zakaznickou linku

840 555 333 nebo na telefonni ¢islo 267 056 705, osobné na poboc¢kach obchodnich kancelafi anebo
formou SMS na ¢islo 720 002 922.




Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré dhrady penéitych &astek Zakaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou pfevodu na bankovni Géet.

Zakaznik souhlasi se zasilanim a doru¢ovanim faktur, pfedpist zaloh, oznameni zmén Obchodnich
podminek, Ceniku nadstandardnich sluzeb nebo Ceny ostatnich sluZeb dodavky plynu v elektronické
podobé na email své kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Smlouvy.

V Praze dne //5‘ /ﬁ 7¢/5,

Praeks piyng;,
ensk4, a,
Praha 1 . Nové Mé’s?o 8,

: | Nérodnj 37, PS¢ 110 00
. !

Prazské plynarenska, a/s.
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Pfiloha B Cena za ostatni sluzby dodavky

Cena za ostatni sluzby dodavky

Maloodbér

pro obdobi od 1.1.2016 od 6:00 hod. do 1.1.2017 do 6:00 hod. je stanovena jako pevna
jednoslozkova cena.

Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za ptepravu plynu (kapacitni i komoditni &4st) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni ¢ast) bez DPH.

Cena neobsahuje daii ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby za
distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, k jejichz tithradé je na zakladg
energetického zdkona nebo jeho provédicich pravnich predpist dodavatel nebo zdkaznik povinen
v souvislosti s realizaci dodavky plynu.

Fixni cena komodity:
Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditn{ slozku ve vysi 616,- KE/MWh

Dafi ze zemniho plynu ve smyslu zakona &. 261/2007 Sb., v platném znéni, poplatek za sluzby
operatora trhu a ceny za distribuci budou k uvedenym cenam piipogitavany dle platné legislativy a
cenového rozhodnuti ERU.



odetty provadénymi pfislusnym PDS ve smyslu obecn
zavaznych pravnich predpisi.

8. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika

aje vystavena vpisemné formé nebo se souhlasem
Zakaznika téz elektronicky.

9. Fakturou budou vyuétovany viechny zilohy zaplacené
Zakaznikem do data odettu plynu uvedeného na faktufe,
Vznikne-li po vyuactovani zaloh nedoplatek. je Zakaznik
povinen zaplatit ho Obchodnikovi nejpozdéji do data
splatnosti vyznadeného na faktufe. Datem splatnosti se pro
ucely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt &astka
pripsdna na bankovni acet Obchodnika, uvedeny na faktuie,
pod variabilnim symbolem predmétné faktury. Vanikne-li
preplatek. zaplati jej Obchodnik Zakaznikovi do data
splatnosti uvedeného na fakture za predpokladu, ze Zakaznik
ma zaplaceny viechny finanéni zdvazky viiéi Obchodnikovi.
V pfipadé neuhrazenych finanénich zévazki, bude preplatek
pouZit k zapo&teni téchto zdvazki, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Nepfesahne-li preplatek &astku 100,- K&, mize
ho Obchodnik ziétovat v nasledujicim zi&tovacim obdobi,

10. V bankovnim styku se pouzivéa variabilni symbol a &islo
Ut uvedené na pfislusné faktufe nebo v Ozndmeni o vysi
zdloh. Zaplati-li Zikaznik platbu s hespravnym variabilnim
symbolem nebo ji poukdZe na Jiny  bankovni téet
Obchodnika, nez je uveden na faktuie, je Obchodnik
opravnén Zikaznikovi platbu vritit. Dostane-li se proto
Zikaznik do prodleni s Ghradou faktury nebo zilohy, je
Zikaznik povinen zaplatit Obchodnikovi trok z prodleni
podle &L TX. odst. 1., OP, aZ do Fidného zaplaceni,

L1V pfipad& zmény intervald a zplisobu proviadéni odecti
plynu nebo zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez
souhlasu Zakaznika zménit délku ziétovaciho obdobi v ramci
zakonné Ihiity.

12. Obchodnik je opravnén vystavit opravny daitovy doklad
(dafiovy dobropis & vrubopis) k plivodni faktuie, pokud
obsahuje chyby vzniklé nespravnym odectem plynu, chybou
zplisobenou nesprédvnym chodem plynoméru, pouZitim
nespravné ceny, chybou v psani & v poétech. nespravoym
uvedenim zidtovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou slozku ceny.

13,V piipadé, 2e ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti
faktury, je oprévnén uplamit u Obchodnika reklamaci
pisemné nebo osobné do ftficeti dnii od jejtho dorugeni,
Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Ihiité zde uvedené, miize
Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je povinen
vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbytedného odkladu.
Reklamace nema odkladny (cinek na splatnost  faktury,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Reklamace musi
obsahovat predeviim:
a) identifikaci osoby, kterd reklamaci &ini véetng jejiho
vlastnoruéniho podpisu,
b) tdaje tykajici se reklamované faktury,
¢) popis reklamované skutednosti véetnd odivodnéni
reklamace.
Pisemna reklamace se uplatiiuje jejim dorugenim na adresu
Obchodnika uvedenou ve Smlouvé.

Clének 1V. Dodaci podminky

I. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je
splnéna prechodem plynu do odb&rného mista Zdlkaznika pres
plynomér osazeny pislusnym PDS. Dodavka plynu se méii
od potitetniho stavu plynoméru stanoveného pistusnym
PDS nebo od zjisteného stavu plynoméru  pit  zmeng
dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru pii
Zmene osoby odebirajici plyn v daném odbérném misté.

2. Mefeni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani
vysledkli méfeni a dalsich informaci nezbytnych pro
vytctovani dodavky plynu zajistuje pfisludny PDS dle EZ
aobecné zavaznych pravnich a technickych predpisi,
kterymi se stanovi podrobnosti méteni plynu a piedavéni
technickych tdaji.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodédvat plyn do odbémého mista Zakaznika
specifikovaného ve Smlouveé v kvalits stanovené obecn
zévaznym pravnim piedpisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastni udet pfepravu
a distribuci plynu,

¢) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle
obecné zavazného prévniho piedpisu.

4. Zékaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pierusenim,
obnovenim &i ukongenim dodavky plynu.

b) odebirat plyn pouze pres plynomér, ktery piipojil
pislusny PDS nebo jim povétena osoba,

c) zajistit pfistup k plynoméru za Gcelem provedeni
kontroly, odedtu plynu, oprav, udrzby, vymény,
odebréni ¢i zaplombovani plynoméru a pii ukonéeni
platnosti Smlouvy umoznit prisludnému PDS proveést
koneény odecet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi viechny zmény, které
mohou ovlivnit plnéni Smiouvy, piedevsim informovat
ozméné identifikacnich wdaji a apravé odbéru
souvisejici se zménou poétu nebo vykonu OPZ,

€) pokud predem oznédmeny odecet plynu nebylo mozné
provést z divodu jeho nepFitomnosti, zaslat
Obchodnikovi nebo prislusnému PDS adaj o odectu
plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo odetet plynu
oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou, a to
do dvou pracovnich dnit od oznameného data odectu
plynu,

f) udrzovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovidd obecné
zavaznym pravnim predpistim, technickym normam
a pravidliim, a ktery umoZiiuje bezpeénou a spolehlivoy
dodavku plynu tak, aby se nestala pficinou ohroZen{
Zivota, zdravi a majetku osob,

2) zdrzet se jakychkoli zdsahi do plynoméru a jeho
piipajeni, chranit plynomér pred poskozenim &
odecizenim  aneprodlené  ozndmil  Obchodnikovi
i piislusnému  PDS poskozeni & jiné zdvady na
plynoméru véetng poruseni zajisténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hldsit poskozeni trednich nebo
provoznich plomb a znamek &i jejich ztratu. Pokud ma
pochybnosti o bezchybném méfeni, je opravnén poZadat
pisemné Obchodnika o pfezkoudeni plynoméru, Zadost
o pfezkouSeni viak nezbavuje Zéikaznika zavazku
platby zéloh a thrady faktur za odebirany plyn ve
stanovenych terminech,
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h) pfi stavu nouze, pii predchazeni a odstrafiovani
nasledkil stavu nouze se Fdit opatfenimi a informacemi
o vyhlaSeni omezujicich regulaénich opatteni podle
obecné zavaznych pravnich ptedpisd a postupovat pfi
predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstratiovani
nasledkdl stavu nouze v plyndrenstvi dle ptislusného
obecné zdvazného pravniho piedpisu s tim, Ze je
povinen podridit se omezeni spotieby plynu nebo zméng
dodavky plynu. Pfi stavu nouze a pii pfedchazeni stavu
nouze je pravo na nahradu %kody a uglého zisku
vylouceno.

Clanek V. Vznik Smlouvy, zména Smlouvy a doba
jeji platnosti
1. Smlouva se uzavira vzdy pisemné.

2. Smlouvu Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-
li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena
na dobu neuréitou,

3. Smlouva uzaviend a podepsana Ggastniky na téZe listing
nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a uCinnosti dnem zahajeni dodavky. V piipadg, kdy Zakaznik
v dobé podpisu nema s piislusnym PDS uzavienou smlouvu
o ptipojeni k distribugni soustavé, nabyva Smlouva platnosti
az dnem uzavieni smlouvy o piipojeni k distribuéni soustavé.

4. Pfi uzavirdni, zméné nebo ukon&eni platnosti Smlouvy
mize za Zékaznika pravne jednat jeho zastupce, ktery se
Obchodnikovi prokdZe pisemnou plnou moci, ve které
Zakaznik uvede rozsah zastupéiho opravnéni. Obchodnik je
opravnén od Zakaznika pozadovat, aby jeho podpis na plné
moci byl ufedné ovéfen.

5. Smlouvu lze uzavfit téz korespondentnim zplsobem
pomoci formulafe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na
WWWw.ppas.cz zaroven s pokyny pro jeho vyplnéni a odeslani.
Obchodnik  vyluéuje pfijeti Zakaznikem podepsaného
Navrhu smlouvy, k némuz by Zskaznik pfipojil jakykoli
dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli
zplisobem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazén od
Jeho doruéeni Obchodnikovi. Zakaznik nemize béhem doby
tficeti dnf, po kterou je svym néavrhem vézan, Navrh
smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smlouvy obsahovat
vSechny Obchodnikem poZadované Odaje nebo podstatné
naleZitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, neplijde o platny
projev ville k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati Navrh
smlouvy Zakaznikovi k doplnéni. Budou-li vegkeré
podminky splnény, Obchodnik, na dikaz svého souhlasu
s obsahem Smlouvy, Navrh smlouvy podepise a zasle jej
Zakaznikovi na adresu, kterou uvedl v Navrhu smlouvy.
Zarovefi mu pisemnég sdéli &islo, pod kterym bude Smlouva
evidovana.  Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy
Obchodnikem podepsany Navrh smlouvy dojde Zakaznikovi,
NeodeSle-li Obchodnik ve Ihiité, ve které Jje Zakaznik svym
navrhem vazan, podepsany Navrh smlouvy Zakaznikovi,
Smlouva nevznika. Smlouva uzaviena timto zpisobem
nabyva ucinnosti dnem zah4jeni dodéavky.

6. Smlouvu Ize uzavfit té2 pisemné v elektronické podobs,
kdy vlastnoruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika
(dile jen . biometricky podpis*) je zachycen pomoci
specidiniho elektronického tabletu. Biometricky podpis je
vkladan do textu Smlouvy v PDF formatu v podpisové
dolozece dokumentu a je i stextem graficky zobrazitelny,

Vysledny dokument je opatfen $ifrovanym biometrickym
vektorem a je pomoci kryptografickych metod zabezpeten
proti zmé&nam. Po uzavieni Smlouvy je Obchodnik povinen
bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Zikaznikovi Smlouvu
veetn& OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zikaznik nejméng mésic pfed uplynutim doby, na
kterou byla Smlouva uzaviena, Obchodnikovi pisemng
neozndmi, Ze trva na jejim ukondeni nebo Obchodnika
pisemné nepozada o pokracovani platnosti Smlouvy na dobu
neuréitou, Simlouva se automaticky prodluZuje o dobu
jednoho roku, a to i opakovang,

8. Smlouva miZe byt ménéna a dopliiovana pisemnym
dodatkem podepsanym smiuvnimi stranami.

9. Smiouva miiZze byt téZ ménéna i nepisemnym dodatkem,
ato na zakladé poZzadavku Zakaznika na zménu Smlouvy, ve
formé a obsahu stanoveném Obchodnikem, pokud kterykoli
z ucastnikl neprojevi viili provést zm&nu Smlouvy pisemnym
dodatkem. Zejména tomu tak bude u pozadavkii Zakaznika
na zménu platebnich tdajii, vyse a Setnosti zaloh.,

10. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné se véasné
informovat o zménéach 0daji uvedenych ve Smlouvé, které
nemaji vliv na jeji zmény, napfiklad zmény identifikaénich
udajt, zasilacich adres, bankovnich spojeni, telefonnich &isel,
gisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti takovych informaci
jde k tizi povinné smluvni strany.

Clanek VI, Omezeni, pierueni nebo ukonéeni
dodavky plynu

1. Pteruenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odb&rného
mista od distribuéni sit¢ zaplombovanim plynoméru na
uréitou dobu, aniz dojde k ukong&eni smluvniho vztahu mezi
Zakaznikem a Obchodnikem. V pfipadé, Ze je dodavka plynu
pferu§ena  zdivodu nezaplaceni fakturované &astky
a Zakaznik  nepozada o obnoveni dodavky plynu
a fakturovanou &astku neuhradi, dojde ve Ihiit¢ 60 dnd od
data pteruSeni dodavky plynu k ukonéeni platnosti Smlouvy.

2. Ukonéeni dodavky plynu je vzdy spojeno s ukonéenim
smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

3. Omezeni nebo preruieni dodavky plynu pii stavech nouze
nebo predchdzeni stavli nouze se ¥idi obecng zdvaznym
pravnim predpisem.

4. Obchodnik je opravnén ukongit nebo prerudit dodavku
plynu Zakaznikovi v odbé&mych mistech, pro kterd je
Smlouva uzaviena, z nasledujicich divodi:
a) v ptipadé neopravnéného odb&ru plynu dle obecnd
zévaznych pravnich predpisi,
b) jestlize Zikaznik nesplnil svou povinnost zaplatit
pohledavku (fakturu, zalohu, nahradu $kody a podobns),
a to ani v dodateéné stanovené [hit& po piedchozim
pisemném upozornéni na moznost pieruseni dodavky
plynu,
¢) jestlize Zakaznik neumozni opakovand bez véazného
divodu ptislusnému PDS pfistup k plynoméru, piestoze
byl k umoznéni p¥istupu za ugelem provedenf kontroly,
odettu plynu, Udrzby, vymeény &i odebrani plynomeru
alespoii patndct dnli pfedem pisemn& nebo jinym
prokazatelnym zplisobem vyzvan. Za vézny divod se
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pro lcely této Smlouvy povazuje napiiklad nemoc,
pobyt v zahranii, pracovnf cesta a podobné,

d) pfi oprivnéném ukoneni nebo preruseni ptipojeni
k distribucnf soustavé ze strany pfislugného PDS.

5. Pti opravnéném preruseni, omezeni nebo ukondeni
dodévky plynu nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu
Skody a uslého zisku.

6. Opréavnéné ukoneni nebo preruseni dodavky plynu
provede piislusny PDS na Zidost Obchodnika a na naklady
Zakaznika. Zakaznik téz nese ndklady spojené s pfipadnym
naslednym obnovenim dodavky plynu.

7. VySe ndhrady Skody pfi neopravnéném odbiru se Fdi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Kromé této Skody je
Zikaznik povinen zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se
zjisténim neopravnéncho odbéru.

Clének VIL Zména dodavatele plynu a ukonéeni
platnosti Smlouvy
1. Zikaznik md pravo na volbu a bezplatnou zménu
dodavatele plynu. Zména dodavatele plynu v odbérném
misté, pro které je Smlouva sjednana, je podminéna fadnym
ukontenim smluvniho vztahu s Obchodnikem.

2. Platmost Smlouvy kon&i uplynutim sjednané doby,
dohodou smiuvnich stran, vypovedi Zakaznika, odstoupenim
od Smlouvy nebo smrti Zakaznika. Smlouvu na dobu urgitou
viak nelze ukon&it vypovedi.

3. Na Zzadost Zakaznika mlZe dojit k dohodé o ukon&eni
platnosti Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi,
Zze ukontuje odbér plynu v odbémém misté z diivodu zmény
sidla, provozovny, bydlisté, &i z divodu zcizeni nemovitosti,
nebo 7e do ngj nelze dodavat plyn. Zékaznik je v pfipadech
uvedenych v predchozi vété povinen Obchodnika o uzavieni
dohody o ukongeni platnosti Smlouvy pisemng pozadat
nejméné ¢trndct dnii prede dnem, ke kterému hodld odber
plynu ukongit. V  2idosti Zakaznik uvede davod
a pozadovany den ukondeni odb&ru a oznami adresu, na
kterou ma byt zaslina faktura koneéného vytétovani.
K Zadosti pfilozi doklady prokazujici diivod ukonéeni
Smlouvy. Vptipads, ze Zakaznik nesplni nekterou
z povinnosti uvedenou vtomto bod& OP, Obchodnik je
opravnén dohodu o ukongeni platnosti Smlouvy neuzaviit.

4. Zakaznik mize vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou pisemné i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba je
tFim&si¢ni a potind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujicibo po dorugeni pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kiterdkoli smluvni strana je oprévnéna od Smlouvy
odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o Gpadku druhé smiuvni strany,
b) dojde-li k opravnénému ukondeni piipojeni k distribugni
soustavé ze strany pfislusného PDS.

6. Ziakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé
podstatného poruseni povinnosti ze strany Obchodnika
vyplyvajicich ze Smlouvy. Za podstatné porudeni povinnosti
ze strany Obchodnika se povaZuje bezdivodné ukonceni
dodévky plynu a bezdiivodné neposkytovani nebo nezajisténi
distribuénich shizeb.

7. Dile je Zikaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve
smyslu ustanoveni ¢l. VIII. bod 1. OP, Vyuzije-li Zakaznik
viomto piipadé svého opravnéni od Smlouvy odstoupit,
odstoupeni je G¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice.
ve kterém bylo dorugeno Obchodnikovi, neuréi-li Zikaznik
pozde€jsi den Géinnosti odstoupeni.

8. Zikaznik kategorie Domdcnost a Zakaznik kategorie
Maloodbératel, kterym je fyzicka osoba. miize bez uvedeni
divodu a bez jakékoli sankce od Smlouvy odstoupit té7
v piipadé, ze Smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé
k podnikdni Obchodnika, a to ve Ihite do 5 dni pred
zahdjenim dodavky plynu. Lhiita k uplatnéni priva na
odstoupenf je zachovana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy
pisemné odeslano pred uplynutim této Ihity.

9. Obchednik je opréavnén od  Smiouvy odstoupit
v nasledujicich pripadech:

a) Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odebirat
plyn nebo trvale opusti odb&ré misto, pro které je
Smlouva uzaviena,

b) po zisténi neoprdvnéného  odbéru, respektive
neopravnéné distribuce plynu Zékaznika,

¢) Zdkaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli splatné
pohleddvky Obchodnika, pokud do tticeti dnil ode dne.
kdy doSlo k prodieni s placenim, neuzavie
s Obchodnikem dohodu o dhradg této dluzné eastky,

d) Zékaznik prestane mil moznost odebirat plyn
v odbérném mist&, pro které je Smlouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zah4jit dodavku plynu
z diivodd na strang Zakaznika.

10. Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéingno pisemné,
Odstoupeni od Smlouvy je i¢inné dnem dorudeni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem
stanovenym v tomto oznameni, neptedchazi-li dni dorudeni
a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP jinak. Oznameni
o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi zagle na
adresu jeho sidla uvedenou ve Smlouvé a Obchodnik
Zakaznikovi na jeho adresu bydlisté uvedenou ve Smlouvé
nebo na zasilaci adresu, kterou Zakaznik Obchodnikovi
sdélil.

['l. Zakaznik ma povinnost pfi ukon&eni Smlouvy umoznit
ptislusnému PDS provést kone¢ny odedet plynu. pipadné
odebrat plynomér a podepsat protokol o ukonteni odbéru
plynu s vyznatenim odedtu plynu.

12. Opusti-li Zakaznik odb&mné misto, aniz by fadné ukonéil
smluvni vztah, je povinen platit thradu sdruzené dodavky
plynu do doby ukonéeni platnosti Smlouvy.

13. V ptipadé¢, kdy nedojde k tadnému ukonéeni smluvniho
vztahu z diivodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim
vznikne Obchodnikovi $koda, je Zakaznik povinen skodu
uhradit.

Clanek VIII. Zména ceny a zmeéna OP
. Zpodnétu Obchodnika miize dojit ke zméné ceny
ostatnich sluzeb dodévky plynu a zmén& OP pouze z divodi
vyvoje trhu s plynem, zmény obecné zdvaznych prévnich
pfedpisii upravujicich tento zavazkovy vztal, zmény
vyplyvajici ztechnologického vyvoje & provoznich zmén
Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smlouve.
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2. Dojde-li na zéklad& nového cenového rozhodnuti ERU ke
zméné regulovanych cen nebo zméni-li se vy$e dané z plynu
nebo DPH, ke zméné Smlouvy nedojde.

Clanek IX. Sankce
[. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky
vyplyvajici ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit véFiteli
urok z prodleni dle obecné zavazného pravniho pfedpisu.

2.V piipadé, ze Zakaznik pied ukonsenim platnosti Smlouvy
neopravnéné ukonéi odbér plynu, je povinen zaplatit
Obchodnikovi smluvni pokutu ve vys$i 3.000,- K& v ptipadé
kategorie Domdacnost a ve vys$i 6.000,- K& v piipadé
kategorie Maloodbératel. Zaplaceni smluvni pokuty nema
vliv na narok oprdvnéného na ndbradu Skody v plném
rozsahu. Smluvnf pokuta je splatna do téiceti dnd od doruceni
vyzvy Kk jeji hradé Zakaznikovi, a to na bankovni Gdet
Obchodnika.

Clanek X. Zakaznické vyhody
I. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuZivat zdkaznickou
vyhodu nebo produkt poskytovany Obchodnikem v ramci
obchodnich kampani, ukoncenim platnosti Smlouvy toto
opravnéni zanika.

2.V pfipadé, Ze Zéakaznik jiz produkt vyuzil a nedodrzel
smluvn{ zavazek sjeho vyuZitim spojeny, je povinen
Obchodnikovi uhradit celkové néaklady, které Obchodnik na
vyuZziti produktu Zdkaznikem vynaloZil, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Clinek XI. Dorutovini
1. Jakékoli oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost*),
ktery ma byt piedan mezi smluvnimi stranami, neni-li
stanoveno v OP nebo ve Smlouvé jinak, miize byt zaslan na
zasilaci adresu prijemce, kterou uvedl ve Smlouvé nebo v OP
¢i jinou, kterou druhé strané oznami.

2, Uinky dorugeni se vazou na dojiti pisemnosti do sféry
ovladané pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem
pisemnosti sezndmil.

3. Je-li dosla pisemnost odeslana s vyuZzitim provozovatele
postovnich sluZzeb m4 se za to, Ze dosla tieti pracovni den po
odesléni, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak
patnacty pracovni den po odeslani.

4. Uginky doruéeni nastavaji u pisemnosti:

a) predavané osobn& nebo kuryrem dnem jejiho piedani
odpovédné osobé piijemce,

b) zasilan¢ faxovym prfenosem plevzetim potvrzeni
o uskute¢néni faxového pienosu nebo jiného dokladu
o tom, Ze faxova zprava byla zaslana ptijemci,

c) zasilané elekironicky e-mailem obdrZzenim zpétncho
elektronického potvrzeni o doruéeni, pfipadng predteni
z pFijemcovy e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na
mobilnim telefonu odesilatele o dorudeni SMS zpravy
na mobilni telefon pFjemce,

¢) zasftané do datové schranky doruenim do datové
schranky p¥{jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréena ZakaznikGm mGze
Obchodnik  oznamit  Zakaznikim  uvefejnénim  na
www.ppas.cz. Dnem umisténi a zpFistupnéni sdéleni na

www.ppas.cz se pfislu§nd sdéleni povazuji za fadn
oznamena.

(¢

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu
uvedenou ve Smlouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou
druhé strané nebo pfi pouziti elektronickych prostiedki na
kontaktni adresy, které si pisemné sdélili pfi uzavieni
Smlouvy nebo kdykoli béhem trvani smluvniho vztahu,

Clanek XII. Ostatni ujednani
1. Zakaznik udgluje Obchodunikovi v souladu se zdkonem
¢islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném
znéni, (dale jen ,,ZOOUY), souhlas se zpracovavanim
a uchovavanim jeho osobnich udajd pro:

a) ucely informaénich a uctovacich systémf Obchodnika
apro komunikaci se Zakaznikem, ucely technickych
zasahll souvisejicich s dodavkami plynu,

b) marketingové ucely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobki
a sluZeb, zasilani informaci o pofadanych akcich,
vyrobcich ajinych aktivitdch, jakoZz i zasilani
obchodnich sdéleni prosttednictvim elektronickych
prostiedkil dle zakona cislo 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informa&ni spoleénosti, v platném znéni,

¢) ucely pripadného vymahani splatnych pohledavek
Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smlouvy, a to
zejména  prostfednictvim  inkasnich  spolenosti
povéfenych Obchodnikem k jednani o ahradé dluhg,
podminkach finan¢niho narovnani a ke sjednavani
splatkovych kalendafi,

d) ucely pripadného postoupeni splatnych pohledavek
Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smlouvy tietim
osobam.

2. Osobnimi Wdaji se pro Ggely Smlouvy rozumi udaje
o Zakaznikovi uvedené ve Smlouve a v jejich dodatcich, jako
je adresa bydliste a odbémého mista, datum narozeni, vék,
pohlavi, bankovni spojeni, telefonni &islo.

Zakaznik udé€luje souhlas Obchodnikovi jakoZto spravei
téchto Gdajli a bere na védomi, Ze spravce bude osobni Gdaje
Zpracovavat pfimo prostiednictvim svych zaméstnanci,
zpracovateld povéfenych spravcem a déle tietich osob. které
budou spravcem pro zpracovan{ osobnich daji povéfeny na
zékladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 ZOOU.

3. Zpracovavani osobnich udajii bude probibat manualng
i automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani
s osobnimi idaji ve smyslu § 4 pism. ) ZOOU, tedy jejich
shromazd’ovéni, uklddini na nosi¢e informaci, vprava,
aktualizace, vyhledavani, pouZivani, preddvani, uchovavani,
tHidéni, kombinovani, blokovani &i likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovévanim svych
osobnich Udaji po dobu trvani jeho smluvniho vztahu
s Obchodnikem a po dobu maximaélng tiiceti §esti mésicd po
jeho ukonéeni nebo do odvolani souhlasu.

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytnuti osobnich tdajii po
skon€eni smluvniho vztahu je dobrovolné a je mozné ho
pisemné kdykoli odvolat. Zakaznik ma pravo piistupu ke
svym osobnim udajiim zpracovavanym spravcem ve smyslu
§ 12 ZOOU, tedy na poskytnuti informace o (&elu
zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich udaji a jejich
zdroji, povaze zpracovani a pifjemei &i pFijemcich osobunich
(dajd a pravo na jejich opravu,

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako
celek Ci jeji East, kterd neni vefejné znama, a ani neposkytnou
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informace v ni obsaZené tieti osobd bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zdvazek se
netyka piipadu, kdy zvefejnéni nebo poskytnuti informaci
tFeti osobé& uréuje smluvnim straniam obecné zavazny pravni
pedpis.

5. Stane-li se n&které ustanoveni Smlouvy neplatné ¢&i
neutinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zfistavaji
platnd a Winnd a smluvni strany se zavazuji dohodou
nahradit  ustanoveni neplatné & neadinné  novym
ustanovenim, kter¢ nejlépe odpovida pivodné zamyglenému
OCelu ustanoveni neplatného ¢i neicinného. Do té doby plati
odpovidajici tprava obecné zévaznych pravnich pfedpisti
Ceské republiky.

6. Veskeré spory vzniklé pti plnéni Smlouvy nebo
vsouvislosti s ni budou smluvni strany feit predevsim
Jjedndnim s cilem dosdhnout smirného fedenf. Spory, které se
strandm nepodafi odstranit jednanim a smirnou cestou, budou
resit pisluné soudy Ceské republiky a pro pripad, 7e sidlo ¢i
odb&rné misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo
vbudoucnu bude mimo uzemi hlavniho mésta Prahy,
sjednava se mezi smluvnimi stranami pro tyto spory mijstni
pisludnost soudu prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89
a) zikona &islo 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném
znéni, v mist& sidla Obchodnika,

7. Z divodu zvyseni kvality sluzeb Obchodnika mize byt
telefonicka komunikace mezi Obehodnikem a Zakaznikem ze

strany Obchodnika monitorovana.

8. Tyto OP jsou platné a u¢inné od 1. |. 2014,
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

PRAZSKA PLYNARENSKA, a.s. (dale jen ,,Cenik*)

Stanovi-li tak dohoda spoletnosti Prazska plyndrenské, as. a Zakaznika, Cenik je nedilnou soudasti Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky a odb&ru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruZenych
sluzbich doddvky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — doméacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel
(MOP) (dale jen ,Smlouva‘),

SluZby poskytované pro zdkazniky spolenosti Prazsks plynirenska, a.s. zdarma:

*  Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenédm, fakturaci a pohledavkam,

*  Vystaveni mimoradné faktury v elektronické podobg.

*  Potvrzeni nakladd na bydleni pro CSSZ.

* Zménu dodavatele, na zéklad& plné moci.

*  Zakaznicky portal — bezpe&nou spravu Vasich dat.

*  Zikaznickou kartu, umoZiujici &erpat zajimavé slevy a vyhody.

* Oprava plynového spotfebice pfi splnéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
* Bezplatné zapiijéeni prenosného detektoru unikajicich plynd (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluZby a poplatky: V

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody ? 100,- K¢ 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K¢ 50,- K¢
Poplatek za kazdou dal3i upominku 100,- K¢ 100,- K¢&
Poplatek za mimoradny odedet 125,- K& 125,- K¢
Poplatek za vystaveni mimofadné faktury (v listinné podobg) 50,- K¢ 50,- K&
E?E[ISLC\I,; ,23 ;j);[ski,a)l(:)llly a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50.- K¢ 50,- K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluZnosti 50,- K¢ 50,- K¢

Cenik je platny od: 1.1.2015
Poznimky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyl&tovany samostatnou fakturou, v upomince &i vyzvé k thradg, popf, spolu s fakturou pfi
vyagtovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadn& bezprostfedné pii poskytnutf sluZby nebo zahrnuty do Uznéni

dluzné ¢astky za spotiebu plynu/elektiiny (také jako ,Spléatkova dohoda®). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni hrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich shuZeb jsou uvedeny veetn& DPH. Aktualni sazba DPH je 21 %,

2) Na uzavieni Splitkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednéni

Splétkové dohody, je Zdkaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak
tato pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pred jejim
poskytnutim ze strany spolegnosti Prazska plynérensk4, a.s

Prazska plynarenska, a.s.

Ndrodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—P4 8.00—18.00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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