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Potvrzeni zajmu o sluzbu eService a EDE (event. driven e-mail) ke smlouvé &.

Podpisem tohoto Potvrzeni o rozsifeni poskytovanych sluzeb Zhotovitelem o sluzbu eService a EDE
souhlasi Objednatel s navySenim aktudini sjednané pauséaini ceny o &astku 25,-/mésic/zafizeni a
Zhotovitel zajisti pFistup objednateli k aplikaci pfes www.otis.cz.

Sjednana ¢&astka bude fakturovana dohromady scenou za servisni &innosti ve sjednanych
intervalech dle €l. 2 Smlouvy.

Nové sluzby pro pohodinou dostupnost informaci a Vasi rychlou informovanost

eService

Poskytuje pfistup k informacim o opravach a servisnich navétévach na zafizenich. Jednoduse a
kdykoliv mate prehled o vykonanych &innostech.

Pro vyuzivani sluzby e*Service musi Objednatel provést registraci na www.otis.cz — eService — Nova
registrace.

EDE (event driven email)

Po zaregistrovani do aplikace eService bude nastavena Objednateli sluZba zasilani informaénich
zprav na e-mailové adresy objednatele. Po nahladeni servisniho pozadavku pres dispeéink
OTISLINE na bezplatnou linku 879 107 525, bude, po ukonéeni prace a odhlaseni zavady
mechanikem, zaslan informativr’ | s popisem zavady. Sluzba je pIné automaticka.
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